
Лицензионный ключ — карточка (образец) 
 
Настоящий документ является образцом карточки лицензионного ключа. Все 
значения (ключ, имя, даты, сумма, реквизиты партнёра) приведены для 
иллюстрации и не относятся к реальной лицензии. Карточка выдаётся Лицензиату 
при приобретении лицензии и подтверждает условия предоставления права 
использования программного обеспечения «Виртуальный помощник  «СмартБот 
Техника» с искусственным интеллектом (ИИ)». 

 
Программное обеспечение 

 

 Наименование: Виртуальный помощник  «СмартБот Техника» с искусственным 
интеллектом (ИИ) 

 Реестр российского ПО: реестровая запись № _ _ _ _ _ _ _ _  от _ _ _ _ _ _  
 Класс ПО: _______ 

 Правообладатель: ООО ИТ Консул, ИНН 9724139250, ОГРН 1237700492204 

 
Назначение программного обеспечения 

 
«Виртуальный помощник  «СмартБот Техника» с искусственным интеллектом (ИИ)» — 
онлайн ИИ-ассистент, который даёт справочную информацию по страхованию 
портативной цифровой техники, порядке урегулирования страховых событий, 
гарантийных ремонтах техники, юридические консультации и готовит проекты 
типовых документов и обращений по бытовым, правовым и финансовым вопросам 
физического лица: права потребителя (возвраты, претензии, обмен товара). Ответы 
носят информационный характер и не являются профессиональной (юридической, 
финансовой, страховой, налоговой или иной) консультацией. 

 
Лицензия 

 

 Лицензионный ключ:  ZE1SK241003554 (пример) 
 Лицензиат: Иванов Иван Иванович (пример) 
 Лицензиар (сторона договора): ООО «Партнёр», ИНН 0000000000 (пример — 

реквизиты партнёра, у которого приобретён ключ) 
 Дата выпуска лицензии: 01.03.2026 (пример) 
 Тариф: удалённый доступ на 18 месяцев для цифровой техники стоимостью 55 000 

рублей (пример) 
 Удалённый доступ действует до: 30.09.2027 включительно (пример) 

 
Состав лицензии 

 



Лицензия — право использования ПО, устанавливаемого и работающего на 

устройстве Лицензиата онлайн; предоставляется бессрочно. 

 

Лицензионное вознаграждение 
 

 Сумма: 1 490 ₽ (пример) единым платежом за предоставление права использования 
ПО*.  
*В случае наличия в тарифе дополнительного функционала, распределение стоимости между лицензией и 
дополнительным функциональными модулями не производится. 

 Без НДС на основании пп. 26 п. 2 ст. 149 НК РФ. 
 При отказе от лицензии в течение 30 календарных дней с Даты выпуска лицензии 

уплаченное вознаграждение возвращается в полном объёме (см. раздел «Право на 
отказ от лицензии»). 

 
Право на отказ от лицензии 

 

 Заявление об отказе подаётся в течение 30 календарных дней с Даты выпуска 
лицензии через форму «Отказ от услуги». 

 При отказе в указанный срок уплаченное лицензионное вознаграждение 
возвращается в полном объёме; возврат производит партнёр (сублицензиар), у 
которого приобретён ключ. 

 Возврат перечисляется в течение 14 рабочих дней с даты заявления. 

 
Свойства лицензионного ключа 

 

 буквенно-цифровой код длиной 14 символа; 
 уникален — генерируется однократно; 
 непередаваем — привязан к конкретному Лицензиату; 
 активируется в самом чат боте и автоматически проверяется на уникальность; 

запрет повторной активации истёкшего ключа относится только к удалённому 
доступу (облачному компоненту). Базовая (локальная) бессрочная лицензия ре-
активируется и переустанавливается по тому же ключу неограниченно в течение 
всего срока действия исключительного права (см. п. 6.1, 6.3 оферты). 

 
Документы 

 

 Лицензионный договор-оферта — /oferta.pdf 
 Пользовательское соглашение — /user_agreement.pdf 
 Согласие на обработку персональных данных — /agreement.pdf 
 Политика обработки персональных данных — /policy.pdf 

 Форма отказа от использования ПО — /otkaz



Реквизиты партнера (Лицензиара) 
 
Реквизиты партнёра, у которого приобретён ключ, и условия его оферты 
указываются в настоящем разделе карточки и в платёжных документах. По 
вопросам возврата и претензий Лицензиат обращается к партнёру либо в службу 
поддержки на сайте https://smartbtech.ru 

 

https://smartbtech.ru/
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